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INTRODUCAO

O crescimento do universo empresarial que constitui a Salvador
Caetano (doravante designada por SC) exige uma ponderacéo
cuidada e responsavel de todas as matérias que possam refletir
os Valores e a Etica Profissional assumidas pela organizacio. Em
todas as nossas empresas reconhecemos a importancia de ter
sempre presente os principios pelos quais se rege e orienta a
nossa estratégia e aforma como estes devem ser interiorizados
e efetivamente praticados por todos os Colaboradores.

Para a SC, o principal objetivo deste Cédigo de Conduta e Etica
Profissional é precisamente uniformizar e tornar claro para
todos - interna e externamente - quais sado os nossos deveres
e valores fundamentais.

Espera-se pois que estas regras se tornem num auténtico guia de
conduta, contribuindo para a consolidagcao daimagem e do papel
da SC e para o aprofundamento de relacdes de confiangca com
todos os stakeholders, quais sejam, os Acionistas, Colaboradores,
Prestadores de Servicos, Orgdos Governamentais, Entidades
Reguladoras, Comunidades Locais, Clientes, Fornecedores,
Concorrentes e Meios de Comunicacéo Social.

Contamos com o compromisso de todos para darem o exemplo
através da adocao dos principios que aqui sao expostos. A pratica de
uma conduta responsavel e de ética na forma como desenvolvemos
0S N0SS0s negadcios, honrando os Valores Ser Caetano, € um dever
de todos os que fazem parte da Salvador Caetano.

Ser Caetano. Somos Nos.
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1. O presente Cédigo de Conduta e Etica Profissional (de ora em
diante também designado por apenas Cédigo) é aplicavel aos titulares
dos 6rgaos sociais das sociedades da SC, bem como a todas as
demais Pessoas que trabalhem ou prestem servicos a organizacao,
independentemente da Empresa em que desempenhem a sua
atividade ou do tipo de vinculo laboral.

2. Este Cédigo de Conduta e Etica Profissional é também passivel
de ser aplicado a Mandatérios, Auditores Externos e outras
Entidades que prestem servico, a titulo permanente ou ocasional,
a qualquer empresa da SC.

3. Para efeitos deste Cdodigo as Pessoas referidas em 1 e 2,
supra, sao designadas por Colaboradores.

4. 0 presente Cadigo é aplicavel sem prejuizo, porém, de outras
disposicodes legais ou regulamentares a que estejam obrigadas,
nomeadamente porineréncia de funcdes, as Pessoas e Entidades
incluidas no seu ambito.
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A Salvador Caetano sempre esteve, esta e estara no mercado
com integridade, honestidade e respeito por todos com quem
se relaciona.

Todos os Colaboradores da organizacao, sejam quais forem as
funcdes que exercem, para além do seu dever de observancia
das leis em vigor, devem pautar a sua conduta tendo sempre
presente os seguintes principios fundamentais:

1. Responsabilidade e Brio Profissional

Todos os Colaboradores deverdo pautar a sua atuacéo pelo
rigoroso cumprimento das responsabilidades que lhe estdo
atribuidas, executando as suas funcdes no estrito cumprimento
do que constituir a descricdo das mesmas, com a observancia
das instrucdes que legitimamente Ihes sejam dadas pelas
suas Chefias, assumindo as consequéncias das suas acdes ou
omissédes, no desenvolvimento da atividade a que estao adstritos.

Os Colaboradores deverao usar o poder que lhes tenha sido
delegado de forma ponderada e nao abusiva, tendo sempre em
consideracao os interesses da Empresa e a prossecuco dos seus
objetivos, nomeadamente a salvaguarda do patriménio da SC.

Por outro lado, os Colaboradores deverao motivar o espirito de
equipa, solidarizar-se com as decisdes que vierem a ser tomadas,
agir sem discricionariedade, com transparéncia, rigor e verdade,
evitando quaisquer conflitos de interesses e atitudes que possam
afetar aimagem da Empresa em que se inserem e da SC.

Os Colaboradores da Salvador Caetano devem conhecer e cumprir
a normativa vigente (regulamentos e procedimentos internos)
gue seja aplicavel a sua atividade e/ou relacédo profissional.
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2. Inovacao e Iniciativas

Na Salvador Caetano as novas ideias devem ser encorajadas
ativamente como meio de obter uma melhoria constante dos
nossos produtos e servigcos. Neste ambito, o erro que possa
decorrer daimplementacao dessas novas ideias podera vir a ser
tolerado e até incentivado, como etapa conducente ao sucesso.

Os Colaboradores devem ter uma posicao de total abertura

a implementacao de novos processos e ferramentas de trabalho,
de empenhamento na atualizagcdo dos seus conhecimentos e
de otimizacao das suas competéncias profissionais.

3. Relacionamento Interpessoal

A Salvador Caetano compromete-se a promover a existéncia de
um ambiente cordial na Empresa, essencial para o bem-estar e
bom desempenho dos seus Colaboradores. Do mesmo modo,
todos os Colaboradores deverao contribuir para a construcao
de um bom ambiente de trabalho, assente em critérios de
lealdade, respeito mutuo, educacéo e justica. Espera-se ainda
gue os Colaboradores adotem principios de cooperacéo, trabalho
em equipa e responsabilizacdo na busca de exceléncia e de
realizacdo.

A Salvador Caetano repudia praticas de discriminacao e promove
a igualdade de oportunidades para todos, bem como o direito
a integridade moral e dignidade no local de trabalho.



4. Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais

A Salvador Caetano respeita e compromete-se a promover 0s
direitos fundamentais dos seus Colaboradores e a assegurar
condicdes laborais condignas, conforme determinado pela
Declaracao Universal dos Direitos Humanos e de acordo com a
legislacao de trabalho nacional aplicavel.

Assim as Empresas da Salvador Caetano assumem como
COMpromisso:

a) Nao aceitar qualquer forma de mao-de-obra infantil ou de
trabalho forcado, nem tolerar tais praticas por parte de terceiros
gue lhe fornecam produtos ou prestem servigcos. No caso de
trabalhadores jovens, menores de 18 anos de idade, mas que
atingiram a idade minima legal para trabalhar, a Salvador Caetano
garante o seu enquadramento laboral de acordo com a lei aplicavel
e protege-os de qualquer tipo de atividade que possa colocar
em risco a sua saude ou seguranca.

b) Proibir atos de violéncia fisica ou psicolégica, condenando
qgualquer forma de coercao ou violéncia fisica ou verbal, incluindo
assédio sexual, com o objetivo de lesar a dignidade do Colaborador
ou criar um ambiente hostil.

c) Orientar as suas politicas laborais no sentido de promover
a igualdade de oportunidades e o respeito pelas Pessoas em
harmonia com os Valores Ser Caetano. Nao séo, porisso, admitidos
comportamentos discriminatdrios, com base na raca, etnia,
nacionalidade, origem social, idade, sexo, ideologia, opiniao
politica, religiao ou qualquer tipo de condicao fisica ou social.
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d) Garantir transversalmente a igualdade de género, eliminando
as discriminacdes e valorizando as competéncias técnicas e a
atitude, independentemente do sexo, assim como as respetivas
compensacoes. Assente nestas praticas, deve ainda incentivar
a diversidade desde a sua Gestao até aos Corpos Sociais,
assumindo-se como um Grupo capaz de responder aos desafios
de um mundo cada vez mais global e inclusivo.

5. Conflito de Interesses

Os Colaboradores deverao atuar com independéncia,
imparcialidade e com lealdade a Salvador Caetano e a margem
de interesses - sejam eles proprios ou alheios. Neste ambito:

a) Os Colaboradores devem abster-se de intervir ou influenciar
a tomada de decisdes que possam ter relacdo com Pessoas a
gue estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco
ou afinidade ou entidades com que colaborem ou tenham
colaborado.

0 envolvimento em atividades que possam entrar em concorréncia
ou que possam interferir com as atividades das Empresas da
Salvador Caetano e, em caso de um potencial conflito de interesses,
os Colaboradores e Prestadores de Servicos devem comunica-lo,
de imediato, por escrito, ao seu superior hierarquico, através de
e-mail (compliance@salvadorcaetano.pt) ou do preenchimento
do formulario para comunicacao de irregularidades disponivel no
site corporativo da Salvador Caetano.



6. Contratacao e Desenvolvimento Profissional

Em processos de selecdo e contratacdo de Colaboradores
e Prestadores de Servicos a participacao de familiares sera
permitida (indicados pelo préprio Colaborador ou ndo), desde
gue sejam salvaguardadas as seguintes principais condicdes:
todos os candidatos serao submetidos as etapas do processo de
recrutamento; nao havera qualquer favorecimento ou privilégio,
independentemente do grau de parentesco; algumas contratacdes
de familiares, seja para Colaboradores ou Fornecedores podem
necessitar da validagcdo do Conselho de Administracdo da
Salvador Caetano, sendo que, quando tal contratacao se der ao
nivel de familiares de Colaboradores que desempenhem cargos
de direcao, torna-se imperativo que assim se proceda.

A Salvador Caetano tem como compromisso garantir que as
remuneracoes atribuidas aos seus Colaboradores cumprem
com os requisitos legais. As politicas e iniciativas integradas de
contratacao, remuneracao e progressao profissional tem como
objetivo primordial a valorizacao e retencao de Capital Humano
com elevado potencial e desempenho.

7. Confidencialidade de informacodes

Os Colaboradores estao obrigados a proteger a confidencialidade
da informacéo de negdcio a que tém acesso no ambito das
funcdes que ocupam, nomeadamente a que respeita a Salvador
Caetano e aos seus Clientes e Fornecedores, ndo devendo utilizar
qualquer tipo de conhecimento interno para obter beneficios
pessoais.

Todas as comunicacoes relacionadas com informacao interna
confidencial e dados pessoais emitidas por qualquer Colaborador
da Salvador Caetano ndo podem dirigir-se a terceiros salvo
autorizacao expressa do destinatario, respeitando sempre a
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legislacao vigente em matéria de Protecéo de Dados.

Em caso de cessacao de contrato de trabalho, os Colaboradores
estdo obrigados a devolver toda a informacéao confidencial, como
os documentos e ficheiros de armazenamento de informacao,
tal como o terminal informatico.

O cumprimento do dever de confidencialidade, assim como o
proprio sigilo profissional, devera persistir mesmo para além
do termo do mandato, da extincdo da relacéo laboral ou de
prestacéao de servicgos.

8. Corrupcao, Suborno e Praticas Afins

A Salvador Caetano defende praticas empresariais transparentes
e equitativas e nao tolera nenhuma forma ativa ou passiva de
suborno, corrupgao ou trafico de influéncias.

Os Colaboradores da Salvador Caetano recusarao quaisquer
ofertas que possam ser consideradas ou interpretadas como
uma tentativa de influenciar a empresa ou o Colaborador. Em
caso de duvida, o Colaborador devera comunicar a situacao, por
escrito, a respetiva hierarquia, através de e-mail (compliance@
salvadorcaetano.pt) ou do preenchimento do formulario para
comunicacao de irregularidades disponivel no site corporativo
da Salvador Caetano.



Da mesma forma, nenhum Colaborador podera oferecer
qualquer presente ou outro beneficio que possa ser entendido
como tentativa de influéncia num processo de decisao atual
ou futuro, ou como prémio em relacdo a uma decisao ja
tomada. Em caso de duvida, o Colaborador deverad comunicar a
situacao, por escrito, a respetiva hierarquia, através de e-mail
(compliance@salvadorcaetano.pt) ou do preenchimento do
formulério para comunicacao de irregularidades disponivel
no site corporativo da Salvador Caetano.

9. Uso do patriménio e recursos do Grupo

Os Colaboradores devem proteger e assegurar a boa conservacao
do patriménio das Empresas (instalagcées, equipamentos e
outros) e usar os recursos de forma eficiente e responsavel,
evitando o desperdicio. De igual forma, os Colaboradores devem
abster-se de utilizar os bens da Salvador Caetano em proveito
préprio ou de terceiros.

As bases de dados de Clientes e Fornecedores, documentacao
técnica, hardware e software e direitos de propriedade
intelectual e industrial representam um ativo de elevado valor
para a Salvador Caetano, pelo que a informacéao neles contida
devera ser tratada com extremo cuidado, ndo podendo ser
usada para fins que nao os afetos a atividade da Salvador
Caetano e Entidades por ele participadas.

A utilizacado de correio eletrénico e internet colocados a
disposicao dos titulares de érgaos sociais e Colaboradores
devera cingir-se a assuntos relacionados com a atividade da
Salvador Caetano, devendo os utilizadores abster-se de utilizar
esses meios para outros fins.
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10. Utilizacao de redes sociais

A Salvador Caetano reconhece a importancia das redes
sociais como uma importante plataforma de comunicacao.
Todos os Colaboradores devem estar conscientes quanto as
oportunidades, mas também quanto aos riscos que as redes
sociais representam, em particular na publicacao de informacéao
gque possa prejudicar os interesses e a reputacao da organizacao,
das suas marcas, produtos, servicos e atividades.

Assim, é dever de todos os Colaboradores sempre que fizerem
mengao a Salvador Caetano nos seus e-mails e contas pessoais/
privadas:

a) Assegurarem gue o conteudo dos seus comentarios online
nao colide com os valores e a visdo da organizacéo, abstendo-se,
em caso de opinides polémicas, ou que envolvam conviccoes
politica e religiosas, de envolver a Salvador Caetano.

b) Garantir que a comunicagao ndo é obscena, difamatdria,
ameacadora ou discriminatdria para outra Pessoa ou entidade,
incluindo a Salvador Caetano, seus Colaboradores, Parceiros e/
ou Individuos ou Organizacdes ligadas ao negadcio e atividade
da Empresa.

c) Saber que as diretrizes para a confidencialidade e sigilo de
informacdes sdo também aplicaveis no ambito das redes sociais.

Os Colaboradores da Salvador Caetano estdo obrigados a
cumprir as normas estabelecidas na Politica de Redes Sociais
da Salvador Caetano, disponivel para consulta no Portal do



Colaborador.

11. Ambiente e Sustentabilidade

A Salvador Caetano e os seus Colaboradores deverao estar
empenhados na reducao dos impactos da sua atividade sobre o
ambiente e na promoc¢ao da sustentabilidade, em consonéancia
com os principios constantes da Politica de Ambiente.

12. Seguranca e Saude no Trabalho

A Salvador Caetano assume como objetivo proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro a todos os Colaboradores e
Prestadores de Servicos. Todos devero colaborar no cumprimento
das regras de Seguranca e Saude no Trabalho estabelecidas,
informando os seus superiores acerca de eventuais desvios
observados, de modo a garantir que a seguranca de Pessoas,
instalacdes, equipamentos e bens da Empresa ndo sejam, nunca,
colocados em risco.
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1. Relacdes com os Acionistas

A Salvador Caetano assume como objetivo fundamental a criacao
de valor para os seus Acionistas através da exceléncia do seu
desempenho e sustentabilidade dos seus negdcios. Compromete-
se ainda a disponibilizar em tempo util as informagdes necessarias
de forma verdadeira, transparente e rigorosa.

2. Relagdes com os Orgiaos Governamentais

A Salvador Caetano e os seus Colaboradores comprometem-se a
garantir em todas as suas atividades, a total conformidade com as
legislagcdes nacionais e internacionais em vigor. Os Colaboradores
nunca deverao executar, em nome da Salvador Caetano, seja
direta ou indiretamente, qualquer acdo que viole as legislacbes
e os regulamentos aplicaveis a respetiva atividade industrial e/
ou comercial.

A Salvador Caetano garante o cumprimento de todas as obrigacoes
fiscais, registando e declarando todas as transacoées efetuadas.

3. Relacdes com as Entidades Reguladoras

A Salvador Caetano prestara incondicionalmente toda a
colaboracao solicitada pelas Autoridades de Superviséo e
regulacao de atividades industriais e/ou comerciais.

4. Relacées com a Comunidade

No desenvolvimento da nossa atividade reconhecemos a
necessidade de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
dos locais onde atuamos e de manter relacdées de cooperacao
com as Comunidades através do apoio a instituicdes sociais,
culturais e académicas.

Cédigo de Conduta e Etica Profissional SC

5. Relacdes com Clientes e Fornecedores

A Salvador Caetano considera que agir com integridade nas
relacdes que estabelece com os seus Clientes e Fornecedores é
um requisito prévio para uma relacao de sucesso a longo prazo.
Desta forma, é dever de todos os Colaboradores pautar-se por
comportamentos de elevado profissionalismo e correcao no
relacionamento com os Clientes e Fornecedores.

A Salvador Caetano e os seus Colaboradores comprometemse a
assegurar junto dos mesmos o cumprimento dos regulamentos
e praticas de seguranca em vigor nas suas Empresas. A
Salvador Caetano abster-se-a de manter relacionamentos com
Fornecedores que nao estejam alinhados com os principios
deste cédigo de ética e com os seus valores, devendo sensibilizar
ativamente os seus Colaboradores nesse sentido.

6. Relacées com a Concorréncia

A Salvador Caetano acredita na concorréncia leal e mantem
uma relacao profissional, de respeito e cordialidade com os
nossos Concorrentes. Desta forma, respeitamos as regras e
critérios de mercado promovendo uma concorréncia saudavel,
cumprindo com a legislagcao anti concorréncia, bem como com
os direitos de propriedade intelectual.

Em contactos com Concorrentes, os Colaboradores e Prestadores
de Servicos devem evitar discutir informacao reservada ou
confidencial.



7. Relacdes com os Orgaos de Comunicacao Social

As informacodes prestadas 8 Comunicacao Social deverao ser
efetuadas por Representante Legal da Salvador Caetano ou
Pessoa Mandatada para o efeito, apds competente autorizacao
para o efeito. Antes de ser divulgada, a informacao deve ser
validada pelo Departamento de Comunicacao, que se deve
assegurar acerca dos conteudos veiculados junto das diversas
fontes de informacéo.

A informacéo disponibilizada aos Meios de Comunicacéao
Social devera ser clara e verdadeira, respeitando os valores da
Salvador Caetano. A informacao relacionada com os produtos
comercializados deve ser sempre previamente validada pelos
respetivos departamentos da Salvador Caetano.
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1. Violacao ao Cédigo de Conduta e Etica Profissional:

a) 0 conhecimento da violagdo do presente Cédigo deve ser objeto
de imediata comunicacao a hierarquia superior direta, sem receio
de qualquer represalia por parte de Colaboradores.

b) A violacao das normas do Cddigo pode, entre outras, constituir
infracdo disciplinar cuja avaliacao diz respeito aos Orgaos
Competentes. Por esse facto, deve ser comunicada a Administracao
da Entidade onde tal ocorra. Aquela comunicacao sera feita por
escrito, que, depois de recebida por essa Administracao, serd remetida
ao Conselho de Administracao da Salvador Caetano. Este Conselho
emitird entdo o seu parecer dirigido ao érgao de administracao
onde tenha ocorrido a violagdo, que o terd em consideraco na
decisao da eventual instauracao do processo disciplinar, ou outros
procedimentos, sem prejuizo dos prazos legais.

2. Divulgacio do Cédigo de Conduta e Etica Profissional:

a) 0 Caodigo sera divulgado a nivel interno por todas as Entidades
direta ou indiretamente participadas da referida organizacao.
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1. O presente Codigo foi aprovado pelo Conselho de Administracao
da Salvador Caetano e é extensivel a todas as suas Entidades
participadas, direta ou indiretamente.

2. Os titulares dos Orgaos Sociais e Colaboradores das Entidades
participadas, direta ou indiretamente, pela Salvador Caetano
comprometem-se com o presente Cédigo de Conduta e Etica
Empresarial, assinando um termo de compromisso, pela ética
das normas de conduta nele apresentadas.

3. A COMISSAO DE COMPLIANCE é a Entidade responsével pela
implementacao e acompanhamento da aplicacao do presente Codigo
de Conduta e Etica Profissional, bem como da sua interpretacéo, do
esclarecimento de duvidas ou da integracao de casos omissos.
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O Conselho de Administracao
Salvador Caetano

Novembro de 2022

Cédigo de Conduta e Etica Profissional SC



